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إشادة امريكية أوروبية بالتطوير الكبير فى منظومة الاعتماد المصرية                                                  
بقلم مهندس/ حسن شعراوى – أمين عام المجلس الوطني للاعتماد EGAC                                

	قامت المنظمة الامريكية لاعتماد المعامل (A2LA) باجراء تقييم تناظرى للمجلس الوطنى للاعتماد للوقوف على مدى مطابقة اوضاع المجلس الحالية لجميع المواصفات القياسية العالمية المعمول بها فى هذا المجال تمهيدا للدخول فى اتفاقية الاعتراف المتبادل مع المنظمة الدولية لاعتماد المعامل (ILAC) وكان مجلس إدارة الاعتماد برئاسة المهندس/ رشيد محمد رشيد وزير التجارة والصناعة قد وافق على هذا التقييم حيث أن الحصول على الاعتراف الدولى فى جميع مجالات عمل المجلس يعد أساسا من أسس القرار الجمهورى رقم 248 لسنه 2006 والقرار الوزارى رقم 681 لسنه 2006 والخاصين بأختصاصات المجلس الوطنى للاعتماد.
يقول المهندس / حسن شعراوى المدير التنفيذى للمجلس الوطنى للاعتماد انه بناء على قرار مجلس الادارة فقد تم النهوض بجميع أنشطة المجلس بما يشمل إجراءاته وتعليمات عمله وجميع التطبيقات الخاصة بأعمال المجلس الداخلية واعمال الاعتماد الميدانية مما أحدث تطورا شاملا فى جميع هذه المجالات استعدادا للدخول فى اتفاقيات الاعتراف المتبادل الدولية واستعدادا للتقييم التناظرى بواسطة المنظمة الامريكية لاعتماد المعامل (A2LA) وقد تم هذا التقييم فى الفترة من 4 إى 7 فبراير 2007 بواسطة نائب رئيس هذه المنظمة الامريكية السيدة /روكسان روبنسون حيث أوصت بدون اى تحفظات بتقدم المجلس للحصول على الاعتراف الدولى الكامل من المنظمة العالمية لاعتماد المعامل (ILAC) وقالت أن التقييم أظهر – على حد تعبير التقرير الصادر عن المنظمة الامريكية بتاريخ 6ابريل 2006 –أن المجلس الوطنى للاعتماد قد احرز تقدما هائلا واصبح فى توافق تام مع متطلبات الاعتراف المتبادل من المنظمة الدولية لاعتماد المعامل (ILAC) وخاصة وقد توفرت فيه قيادة قوية من الادارة التنفيذية وطاقم عاملين متفانى وفعال ولجان فنية ومقييمين على درجة فنية عالية ونظام ادارة جودة واضح المعالم وقوى ومدعم بنظام معلومات جيد ومدعوم فنيا فى مجال تتبعيه القياس واللايقين من المعهد القومى للمعايرة.وهذا التقييم والتقدير الامريكى من شأنه أن يسمح للمجلس الوطنى للاعتماد بالدخول فى اتفاقيات اعتراف متبادل مع المنظمات الامريكية والاوربية المماثله فى هذا المجال وهو ما يعتبر احد عناصر الدعم الرئيسية للتصدير وكذلك حماية المستهلك.

وعلى صعيد اخر فى اطار استراتيجية وزارة التجارة والصناعة لتطوير منظومة الجودة وتقييم المطابقة والتى اعتمدها المهندس/رشيد محمد رشيد وزير التجارة والصناعة بالمشاركة مع وزارة التعاون الدولى للتوءمة 
	الاتحاد الاوروبى تشجيعا للصادرات الى الاتحاد الاوروبى من خلال اتفاقيات التجارة العالمية وفى ظل التنافسية الدولية فقد حضرت لجنة اوروبية مشكلة من رئيس مجلس الاعتماد السويدى السابق ورئيسة لجنة التقييم الاوربى المتبادل بغرض تقييم دور المجلس الوطنى للاعتماد ومنظومة الاعتماد المصرية تمهيدا لتقديم الدعم الاوربى اللازم للمجلس لتفعيل التوءمة الاوربية المصرية فى مجال الاعتماد.

وقد قامت هذه اللجنة بتقييم دور المجلس فى المنظومة القومية المصرية للجودة والمطابقة وإجراء الزيارات اللازمة للتعرف على مكان ومدى تأثير هذه المظمومة فى منظومة الجودة المصرية على مستوى الجهات الحكومية والقطاع الخاص والجمعيات الاهلية ومدى ارتباط ذلك بحماية المستهلك المصرى وتشجيع الصادرات المصرية وقد أسفر هذا التقييم عن إشادة هذه اللجنة بالتطور الشامل الذى تم فى منظومة الاعتماد المصرية ودورها المكتامل ضمن منظومة الجودة المصرية كما أعربت هذه اللجنة عن اطمئنانها لاستعداد المجلس للدخول فى اتفاقيات التعاون الفنى والتوءمة مع الاتحاد الاوربى فى هذا المجال.وجدير بالذكر أن هذه التوءمة هى خطوة كبيرة على طريق تشجيع الصادرات المصرية حيث تسمح هذه التوءمة بالاعتراف المتبادل بين المجلس الوطنى للاعتماد والجهات المماثلة فى دول الاتحاد الاوروبى وبالتالى تصبح الشهادات التى تصدرها جهات تقييم المطابقة المصرية والمعتمدة من المجلس الوطنى للاعتماد معترفا بها فى جميع الدول الاوروبية مما يختصر خطوات التصدير وإجراءات دخول البضائع المصرية الى هذه الدول ويقلل تكاليف التصدير وبالتالى يسمح لهذه البضائع بالمنافسة مع مثيلاتها العالمية اعتمادا على جودتها فقط وبدون أى عوائق زمنية أو تكاليف زائدة أما عن دور هذه الاتفاقيات على المستوى المحلى فإن من شأنه أن يرفع مستوى جهات تقييم المطابقة بما فى ذلك معامل الاختبار وجهات التفتيش والجهات التى تمنح الشهادات للمنتجات والافراد ونظم الادارة وبما يوفر أدوات عالية الكفاءة للسيطرة على المنتجات الموجودة فى الاسواق وضمان مطابقتها للمواصفات وهذا هو دور منظومة الاعتماد فى حماية الاسواق المحلية وحماية المستهلك المصرى.

ومن هنا يتضح أن الهدف الاستراتيجى القومى الذى وضعته وزارة التجارة والصناعة برئاسة المهندس/ رشيد محمد رشيد للنهوض بمنظومة الجودة المصرية والتى أحد عناصرها المجلس الوطنى للاعتماد وهدفه فى تحقيق الاعتراف الدولى خدمة لجميع مجالات الصناعة والتجارة المصرية وحماية المستهلك المصرى قد بدأ يؤتى ثماره والبقية تأتى إن شاء الله.            
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جودة الخدمات والمنتجات وتأثيرهما على الأمن القومى

بقلم مهندس إستشارى/زكريا على الجوهرى
عضو مجلس نقابة المهندسين

عضو مجلس إدارة الجمعية المصرية للجوده
	إن الحاجة إلى الأمن تميز الإنسان عن غيره من الكائنات وتأتى بعد ذلك المرتبة التالية للحاجات البيلوجية كالأكل والشرب ونحوهما بل إن تحقق الحاجات البيلوجية قد لاتأتى فى غياب شعور الفرد بالأمن والأمان الجسدى والنفسي.

مفهوم أمن الفرد : هو شعور الإنسان بالإستقرار والطمأنينه والمساواه وإحساسه بالموطنه وتقدير قيمته فى وطنه كمواطن من الدرجه الأولى تحترم الدوله فيها كرامته عن أى جنسيه أخرى.

مفهوم الأمن القومى : يختلف مفهوم الأمن القومى من دوله إلى أخرى حسب طموحات كل دوله فالمفهوم الضيق القديم هو مايهدد حدودها الخارجيه فقط وقد إنتهى هذا الفكر .

وقد شهدت البيئة الدوليه مجموعه كبيره من التحولات فى فترة مابعد الحرب الباردة وإكتملت بعد أحداث 11 سبتمبر دمجت كل مايتصل بأمن الفرد والأمن القومى ضمن دراسات الأمن وذلك من خلال تحقيق أمن الأفراد داخل وعبر الحدود بدلا من التركيز على أمن الحدود ذاته وزادت على ذلك الحفاظ على الموروث الثقافى والمعتقدات والقيم الدينيه.

وقد ساعدت التغيرات الإجتماعيه السريعه والغير متوازنه على توسيع دائرة البحث فى أمن الفرد والتى تشمل الغزو الثقافى وتحطيم ثوابت الفكر التى كادت أن تكون راسخة فى الذهن البشرى حاكمة لمنهج السلوك الإجتماعى حتى أن البعض وصفها بأنها تمثل ثوره ماديه لم تستطع مجاراتها ثوره أخلاقيه ودينيه وروحية معاصره تتوازن معها.

وقام الغرب متمثلا فى الولايات المتحدة الأمريكيه والمجموعة الأوروبيه بوضع إستراتيجيه طويلة الأمد للإستحواذ الثقافى على الحضارات القديمه كالصينيه 
	واليابانية والعربية ومحو الهويه فيهم وقد ساعد ذلك الثوره المعلوماتيه المتمثلة فى الشبكة الدولية (الإنترنت) والفضائيات والغير مسبوقة فى تاريخ الشعوب لسيطرة المنتجات والفكر الثقافى الغربى وتقسيم العالم على أساس المعرفه إلى مجتمع مصنع للمعرفه ومبتكرها (مجتمع المعرفه) ومجتمع مستهلك لمنتوج هذا الإبتكار فى محاوله لتشكيل المواطن الكونى وطمس هوية الشعوب وجعل الرجل الغربى هو السوبرمان القدوه الذى يجب تقليده.

مفهوم جودة المنتجات : مقابلة مواصفات المنتج لمتطلبات العميل. 

مفهوم جودة الخدمات : تقديم الخدمه فى زمن عيارى وبطريقه مبسطه مع راحة متلقى الخدمه والسعى لرضائه .

وتتمثل خطورة العولمة والسوق المفتوحة على الأمن القومى من وجود منتجات منافسه أجنبيه على درجه عاليه من الجوده تهدد الإقتصاد والناتج المحلى وإذا لم يتم تطوير منتجاتنا على نفس مستواها فى الجودة والسعر وينطبق نفس الحال على الخدمات فرؤية المواطن مستوى الخدمات فى الدول المجاوره من طرق نظيفه ومرور منضبط وخدمات سريعه لاتتوفر فى بلده مع توفر نفس الظروف تجعله متزمرا ناقما ساخطا على أوضاع بلده ولايقبل مايقدم له من أعذار لسوء المنتج أو الخدمه مما يؤدى إلى عدم إنتماء المواطن وإحباطه وترسيخ التطلع لما هو أجنبى وفقد الثقه فى منتجات وخدمات بلده.

والسؤال المهم الآن هو كيف يمكن دعم قدرات الإنسان فى بلادنا ؟ وماآليات تحويله إلى كتله تاريخيه متحركه تواجه تحدى الإختراق الثقافى والزخم المعلوماتى فى سبيل تأصيل ذاكرته التاريخيه ؟ وماهى الخطط التى نتخذها لحماية تراثنا والنهوض بمنتجاتنا وخدمة مواطنينا وهل هناك زعزعة للأمن القومى أخطر من هذا؟؟؟؟. 


[image: image2.jpg]ZAkTRONIX =~ s

Srdsl e LS5 / §oliddu) gudiga
Eliamiilf Siatie JealSie @l .GSe
(Ao - ASTOISTre - Aaly 568 - Alid) - Ayslens Olegewas)
Clegihal) KBSy Ape Uil S 101 Il o3 Bt SUaTEN g} byl 55 5 Ll gk o1y
< ATl a5 IS 8 5 19 5l g inally A slalt
3 a%kallg Aoman L Ao Uiaal i gyl A Ukl Cigoonl 53900 g 39 653013 (o 0l ol -
1SO 17025 435315516 ole Jsuameils pilaalty s I Jalae Juali -

EVABASY 1 GuSls N0 Y10 = £VAEA Y+ (il — 3 alall — uml Aiste ol @id alal = cpuvuitigall il sl )
E-mail:zaktronix25@hotmail.com





- 3 -

نظام إدارة الجودة في مجال الصناعات البترولية

بقلم المهندس/ محمد تيمور مختار
نائب رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية للجوده
	بدأ ظهور المواصفات القياسية الدولية الخاصة بالجودة منذ عام 1987 وتم تعديلها بالاصدار الثاني 1994 ثم تم نشر الإصدار الثالث ( ISO9001/2000 ) والذي يتم تطبيقه منذ عام 2000 وحتي هذة اللحظة وعند تطبيق هذة المواصفة علي المؤسسات والشركات المختلفة في جميع أنحاء العالم بدأت تظهر الحاجه إلي وجود مواصفة لنظام إدارة الجودة موجهة إلي بعض القطاعات التي تحتاج إلي بعض المتطلبات الخاصة التي قد لا تكون واضحة في المواصفة العالمية (ISO 9001/2000) ولذلك صدرت بعض المواصفات عن نظام إدارة الجودة والتي يمكن تطبيقها في المجالات المختلفة ومن هذة المواصفات الهامه:
· نظام إدارة الجودة الخاص بسلامة الغذاء ISO 22000/2005

· نظام إدارة الجودة الخاص بالصناعات المغذية للسيارات
              ISO /Ts16949/2005
· نظام إدارة الجودة لنظم وسرية المعلومات ISO27001/2005

· نظام إدارة الجودة الخاص بالصناعات البترولية ISO/Ts29001/2003

وفي هذة المقالة القصيرة نلقي الضوء علي هذة المواصفة الاخيرة والتي هي من المواصفات الخاصة والهامة حيث أن الصناعات البترولية من الصناعات الخطرة التي تحتاج الي الجودة العالية في جميع مراحلها. وتستخدم هذة المواصفة لإنشاء وتطبيق ومراجعة نظام إدارة الجودة في المؤسسات الخدمية والانتاجية للصناعات البترولية والغاز الطبيعي ويلاحظظ أنه يمكن إستبعاد بعض العناصر من المواصفة المذكورة
	في حالة تطبيقها مع التأكيد بعدمتأثيرها علي متطلبات العملاء علما بأنه يوجد 4 عناصر فقط يمكن إستبعادها وهي:-

1- التصميم والتطوير

2- مراقبة الخدمات
3- إقرار صلاحية العمليات الخاصة
4- ممتلكات العملاء
أما باقي متطلبات نظام إدارة الجودة )ISO9001/2000) فتطبق كما هي مع بعض الإضافات التي تخص المواصفة (ISO/Ts29001/2003) وهي خاصة بالطبع بمتطلبات الصناعات البترولية والغاز الطبيعي وهذة الإضافات مذكورة في عتاصر المواصفة الآساسية :

· متطلبات التوثيق

· مسئولية الإدارة
· تحقيق المنتج
· القياس والتحليل والتحسين
ومما لا شك فيه أن شركات البترول في مصر وهي سباقة في تطبيق النظم العالمية تحتاج حاليا إلي تطوير أنظمة الجودة بها وحتي تتطابق مع هذة المواصفة العالمية
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الإدارة المرئية (Visual Management )

إبداع (تحسين) إدارى آخر لمنهجية تحسين الأداء اليابانية " كايزن " 

بقلم المهندس /  أحمد إبراهيم المغازى- المدير العام للشركة العربية لتطوير نظم الإدارة – كايزن مصر

	الإدارة المرئية نمط إدارى أفرزته منهجية تحسين الأداء اليابانية " كايزن " وهى المنهجية التى حققت من خلالها اليابان والشركات اليابانية الميزة التنافسية وأصبحت فى الوضع الإقتصادى المتميز التى هى عليه الآن .

ويعتمد هذا النمط الإدارى البسيط فى متطلباته والفعال فى قدرته على تطويع وظائف الإدارة ( التخطيط والتنظيم والتنسيق والمتابعة ) لاستخدام الموارد بشكل فعال لإنجاز الأهداف للمؤسسة .

وتعتمد الإدارة المرئية (Visual Management) على المبادئ الأساسية الآتية :

أولاً :
 التواصل الجيد "Good Communication  " : 
مطلب / مبدأ ركيزى للإدارة الجيدة والرسالة المحددة والكاملة والواضحة هى هدف التواصل الجيد والرؤية خير وسيلة لوصول الرسالة المحددة والواضحة والشاملة وفى الوقت الأقل وبالتالى هى أكثر الطرق فاعلية للتواصل .

ثانياً : ليس من رأى كمن سمع :

والرؤية هى أساس الإعتقاد "Seeing is believing" والصورة أو الشكل ممكن أن يعبر عن صفحات عديدة من الكلمات ويقدر أن الكثير منا يحصل على 80 % من معلوماته من الرؤية 

بسم الله الرحمن الرحيم 

** وَإِذْ قَالَ إِبْرَاهِيمُ رَبِّ أَرِنِي كَيْفَ تُحْيِي الْمَوْتَى قَالَ أَوَلَمْ تُؤْمِنْ قَالَ بَلَى وَلَكِنْ لِيَطْمَئِنَّ قَلْبِي قَالَ فَخُذْ أَرْبَعَةً مِنَ الطَّيْرِ فَصُرْهُنَّ إِلَيْكَ ثُمَّ اجْعَلْ عَلَى كُلِّ جَبَلٍ مِنْهُنَّ جُزْءًا ثُمَّ ادْعُهُنَّ يَأْتِينَكَ سَعْيًا وَاعْلَمْ أَنَّ اللَّهَ عَزِيزٌ حَكِيمٌ (260) " سورة البقرة "

** وعن أبي هريرة؛ قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: " كفى بالمرء كذبا أن يحدث بكل ما سمع" 

ثالثاً :  

مستوى الإدراك والإحساس المتولد عن إشارة البصر ( ما رأته العين) أكبر بكثير من ذلك المتولد عن إشارة السمع أو اللمس أو التذوق أو الشم ( الإنسان ممكن أن يسمع ويشم ويتذوق ويحس من مجرد الرؤية .... ) 

رابعاً 
كلما يتم تحديد المشكلة بشكل مرئي يزداد عدد اللذين يرونها وبالتالى يزداد عدد المشاركين فى الدراسة والتحليل لها وبالتالى تزداد فرصة وجود حلول جيدة وسريعة للمشكلة .
خامساً :

 نحن نعيش فى عالم من الأشياء المرئية (نسبح فى بحر من الأشياء المرئية ) ونبذل جهد عضلى وعصبى كبير للرؤية ولتأثير الرؤية فكم تثير الصورة المرئية أو الشكل المرئى من الشجون والعواطف وتحرك المشاعر .
وهذا يقودنا إلى المفاهيم الأساسية للإدارة المرئية والتى تتمثل فى الآتى :

أ- إن الصورة ممكن أن تحل محل آلاف الكلمات .

ب- المخطط التدفقي أفضل من السرد للإجراء .

ج- منظر / صورة قد يغنى عن صفحات من الشرح .

د- إشارة فى المكان الصحيح قد تغنى عن ملف من تعليمات الأمن .

هـ- جدول مملوء بالأرقام (Data) يحل محله شكل بيانى معبر ( معلومة )

و- صفحة تعليمات التشغيل بجوار الماكينة تغنى عن دليل التشغيل بعيد عن الماكينة .

هـ- لوحة التسجيل المرئية فى ملعب كرة السلة تحرك كافة المشاركين والمهتمين  بالمباراة  

ز- ماذا يكلفك الإجراء التالي لترتيب ملفاتك :


	
- إنه الإبداع الفكرى المتماشي مع المنطق باستخدام أساليب الإدارة المرئية .

- إنها التكلفة التى لا تذكر 

- إنه توفير الوقت والجهد والتخلص من الهادر وعدم النظام والإجهاد (Muda , Mura & Muri)

فإذا نظرت حولك فى مكان العمل وحاول أن تبحث عن الآتى :
(1) الأهداف المحددة للقسم / الإدارة / مكان العمل الذى تعمل به .

لن تجدها موجودة ...... ربما تجدها صورة فوتوغرافية محفوظة فى مكتب المدير

(2) خطة العمل / برنامج العمل الأسبوعي / الشهري .

لن تجده ربما تجده  فى ملف المشرف / رئيس فريق العمل أو تجده قد أرسل لك على الميل منذ شهر / أسبوع 

(3) تعليمات التشغيل / الصيانة للمعدة :

لن تجدها وربما تجدها فى دليل التشغيل والصيانة فى كابينة حفظ الملفات .

(4) من هو أفضل مستوى أداء فى العاملين هذا الشهر :

لن تجدها ربما تجدها محفوظة مع المدير أو فى ملف الحوافز .

وهذا يقودنا إلى السؤال الهام :

هل المعلومات والبيانات التى يحتاجها لإدارة العمل متاحة فى مكان العمل ؟

والإجابة هى :

 (1) أنه لا يعنى أنها موجودة هناك فى ملف المدير أو فى مكان الحفظ أنها متاحة أو موجودة .

(2) عندما يصعب الحصول على المعلومة المحدثة والرسمية والكاملة فإنها كأن لم تكن . 

(3) إذا لم يتمكن الموظف من رؤيتها فإنها كأن لم تكن .

ومن هنا تبدأ المشاكل وبالتالى تأتى الإدارة المرئية بأساليب بسيطة معتمدة على المنطق وعلى فاعلية الرسالة المرئية فى زيادة فاعلية وكفاءة إستخدامية الموارد لتحقيق الأهداف ...... وهى ما نسميه بمفاهيم التحسين الإدارى .  
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خطوات على طريق حماية وارضاء المستهلك

بقلم كيميائى/طارق زكريا - عضو مجلس ادارة الجمعية

	يشهد المجتمع المدنى الان تطورا "ايجابيا" فى الاتجاه نحو الأعتراف بحقوقه الاساسية التى كفلها له الدستور ومع زيادة رقعة الحريات السياسية التى بدأ يشعر بها المواطن من حرية التعبير وابداء الرأى ونتيجة للجهود الدؤبه والمتواصله للجمعيات الاهلية المتمثله فى جمعيات حمايه المستهلك ومع وصول نخبه مستنيرة وواعية من القيادات الادارية الى مواقع السلطة التنفيذيه بالحكومة هذا الحراك المتفاعل المتنامى اسفر عن تشريعات بدأت تسلط عليها الاضواء فها هو قانون حماية المستهلك الذى قد تم عرضه فى مجلس الشعب والشورى للمناقشات والمداولات أخذت الوافقة عليه وجارى الان إعداد لائحته التنفيذية وقد اتبع انشاء جهاز مستقل لحماية المستهلك فى وزارة التجارة والصناعة ومع ظهور دور لمكاتب خدمة المواطنين والتحسن الملموس فى الخدمات الحكومية بوجة عام بالاضافة الى زيادة الوعى والادراك لمفاهيم وثقافة الجودة فى المجتمع المدنى باطرافه المختلفة من منتجين وصناع ومستوردين وتجار وموردين ومستهلكين للسلع والمنتجات والخدمات لكن هذه الخطوات الملموسة على طريق حماية المستهلكين هل تكفى ؟ لكى نجيب على هذا التساؤل دعنا نستعرض بإيجاز تارخ الدول المتقدمة فى هذا المجال فالثورة الصناعية وما أتبعها من إنتاج ضخم وأسواق مترامية ورفاهية المستهلكين والاستقرار الذى تم فى عالم بعد الحرب العالمية الثانية وظهور قوانين الحريات وحقوق الانسان والتشريعات الصارمة وتنامى دور المجتمع المدنى وحرصه على الحفاظ على هذه المكتسبات التى تحققت فقد اصبح للمجتمع المدنى مؤسساته المستقلة القويه والقادرة على الدفاع وحماية هذه الحقوق فكلنا يعرف أن قضايا التعويضات قد تصل الى الملايين فى هذه الدول 
	وقد ترتب على ذلك فهم ووعى الصناع والمنتجين ومقدمى الخدمة لدورهم فى المجتمع والالتزام بالمنافسة فى 

الحدود التى تكفل حماية حقوق المستهلكين ومع منتصف الثمانيات من القرن الماضى ظهرت مواصفات نظم إدارة الجودة والبيئة ولصحة والسلامة المهنية وتطبيقاتها والتركيز على تحقيق متطلبات وتلبية رغبات وإرضاء العملاء والعمل على إبهارهم ولقد تخطت الدول المتقدمة هذه المرحلة وأصبح لديهم الان فى عصر العولمة مفهوم وفكر وتطبيق متطلبات نظم الجودة الشاملة أى أرضاء جميع الاطراف ذات المصلحة.

هذا السرد الموجز يوضح لنا أين نحن الان فنحن فى بداية طريق حماية المستهلك ولكن يجب أن تكون غايتنا واهدافنا هى تحقيق رضاء المستهلكين ويحضرنى مثال قد يقربنا من فهم الفرق بين الحماية والرضاء للمستهلكين فمن مفهوم ادراكى لنظم ادارة الجودة فإذا شبهنا حماية المستهلك بالفعالية لتحقيق متطلبات العملاء وشبهنا أرضاء المستهلك بالكفاءة لتحقيق الرغبات وابهار العملاء والمتخصصين يدركون الفرق بين الفعالية والكفاءة فى تحقيق المتطلبات وتلبية رغبات  العملاء .

واننى كلى امل أننا على الطريق الصحيح رغم جميع الصعبات والموعوقات التى تبدو لنا فى هذا الطريق الطويل والذى خاضته قبلنا جميع الدول المتقدمة وسوف أستعرض فى مقال لاحق الصعبات والمعوقات التى يجب إجتيازها
 والله الموفق


نظراً لأن التدريب وتنمية المهارات للقوى البشرية هو المدخل الأساسي للتطوير والتحسين للأداء فى المؤسسات الحديثة وأيضاً الركيزة الأساسية لمفهوم الإدارة بالجودة الشاملة والتى تعتمد أساساً على العنصر البشرى المؤهل والمدرب والقادر على تفهم التقنيات والأساليب الحديثة فى الأداء وتحقيقاً لهذا الهدف فإنه يسعد الشركة العربية لتطوير نظم الإدارة أن تقدم البرنامج التدريبى خلال شهر يونيو ويوليو 2007 :
	م
	إسم الدورة
	توقيت الدورة
	تكلفة حضور الفرد

	1
	المراجعة الداخلية لنظم إدارة البيئة 
	3-6 / 6 / 2007
	750 ج

	2
	كبير مدققين ( مراجعين )  نظم إدارة البيئة " معتمد "  أيزو 14001/2004

 EMS Auditor / Lead Auditor Training Course 
	17-21 / 6 / 2007
	2500 ج 

	3
	برنامج الإدارة المرئية (Visual Management ) كمدخل لتحسين الأداء بمفاهيم كايزن (المنهجية اليابانية لتحسين الأداء )
	24-28 / 6 / 2007
	750 ج

	4
	كبير مدققين ( مراجعين )  نظم إدارة الجودة " معتمد "  أيزو 9001/2000

 QMS Auditor / Lead Auditor Training Course 
	8-12 / 7 / 2007
	2500 ج 



  الشركة العربية لتطوير نظم الإدارة – كايزن مصر

- تليفون / فاكس :4030546 (00202) - 4015209 (00202)

- محمول : 0106817755   

-  بريد إلكترونى : kaizenegypt@yahoo.com – Samy94@hotmail.com 

- موقعنا على الإنترنت : www.kaizenegypt.com
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هيئة المواصفات و الجودةو دورها فى تنظيم الممارسات للعمل الاستشارى
فى مجال نظم الإدارة الدولية المختلفة بالسوق المصرى طبقا للقرار الوز ارى 701 / 2005 
بقلم / م. منى صادق 

	صدر قرار السيد وزير التجارة و الصناعة رقم 701 لعام 2005 كاستجابة للمتطلبات الدولية التى أصدرتها منظمة الأيزو والمتعلقة باسلوب الاعلان عن حصول المنشأت على شهادة التوافق مع متطلبات الأيزو 9001/2000 أو 14001/2004 وقد تضمن أيضا القرار الوزارى فى المادة الـــخامسة ألتزام المكاتب الاستشارية العاملة فى مجال نظم إدارة الجودة أو البيئة بكافة مجالاتها و كذلك الاستشاريين العاملون فى هذا المجال بالتسجيل بهيئة المواصفات و الجودة طبقا للمعايير و سابقة الخبرة كمتطلبات لهذا التسجيل وقد قامت هيئة المواصفات والجودة بتشكيل لجنة من الخبراء المتميزين فى مجال الاستشارات لنظم الادارة الدولية من خارج الهيئة وداخلها و تم وضع اللائحة واللاجراءات التنفيذية لتسجيل الاستشاريين و الجهات الاستشارية العاملة فى جمهورية مصر العربية . وتهدف هذة اللائحة إلى تنظيم العمل الاستشارى فى مجالات المواصفات و نظم تقييم المطابقة وتطويره والعمل على وضع قواعد ثابتة لنشاط الاستشارات ورعايتها والاستمرار فى الارتقاء بمستواها كونها رأس مال قومى وكذا حفاظا على الثروات القومية والسير بها نحو تحقيق تطوير العمل الاستشارى والارتقاء به مع ضمان تطبيق النظم واللوائح التى تضمن عمل الاستشاريين والمكاتب الاستشارية وفقا لتخصصاتهم وخبراتهم .
و تشمل اللائحة بموادها المختلفة أهداف العمل الاستشارى والتعاريف المتعلقة بهذا النشاط و اللائحة التنفيذية لمزاولة مهنة الاستشارات والجهة المسئولة عن التسجيل وإجراءات و شروط تسجيل الاستشاريين والمكاتب الاستشارية و المتطلبات المعرفية 

و قواعد وآداب ممارسة المهنة و معايير تقييم مراجع/ شهادات الخبرة للأستشارى
و مجـالات التسجيـل و التظلمات و قد تضمنت أيضا جدول يوضح التحصيلات العلمية والخبرات المطلوب توافرها للاستشاريين 
كما شملت اللائحة أيضا النماذج الخاصة للتقدم للتسجيل ومعايير التقييم والتى تتلخص فى المؤهل التعليمى و الخبرة السابقة العلمية والعملية والتدريب والتاهيل فى المجالات المطلوب التسجيل بها وكذا عضوية النقابات المهنية والجمعيات العلمية بالنسبة للاستشاريين والمكاتب الاستشارية والوضع القانونى والإدارى بالنسبة للمكاتب الاستشارية.

هذا وتقوم اللجنة الاستشارية بهيئة المواصفات والجودة بتقييم الجهات الاستشارية والاستشاريين المتقدمين للتسجيل طبقاً للائحة التنفيذية والإجراءات والنماذج والمعايير الموضوعة لعملية التسجيل لاقرار تسجيل المتقدمين وإصدار الشهادات لهم طبقا لنتائج التقييم وذلك فى مجالات منظومة إدارة الجودة أيزو 9001 / 2000 ومنظومة ادارة البيئة أيزو 2004 / ISO 14000 ومنظومة تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة HACCP ومنظومة إدارة سلامة الغذاء أيزو ISO 22000 
	ومنظومة إدارة الجودة لصناعة السيارات أيزو ISO / TS 16949 وعلامة المطابقة الأوربية CE Marking ومنظومة السلامة والصحة المهنية OHSAS 18001 والمعامل والمختبرات أيزو ISO/IEC 17025 . وعلى أن تكون الخبرة العملية 4 سنوات لخريجى الجامعة فى المجالات المطلوب تسجيلها و على ألا تقل عن عدد (3) تطبيقات فى كل مجال .
ويمكن اثبات الخبرات المكتسبة من خلال الخدمات الإستشارية وتطبيق المواصفات و نظم الجودة وأداء المهام المتعلقة بتنفيذ وتطبيق نظم المواصفات و الجودة والتقييم الفعلى للاستشاري .

و يعتمد تقييم الاستشاريين على مجموعة من العناصر أهمها ،شهادات الممارسة الفعلية و الاصدارات سواء كتب أو مقالات تتناول المواصفات ونظم الجودة ومدى الالتزام بقواعد
وأداب ممارسة النشاط ووثائق نظم الجودة التي قام بإعدادها الإستشاري مع إجراء بعض المقابلات مع ممثلي الجهات التي قامت بالإستفادة من خبرات الإستشاري.

وقد قامت الهيئة حتى تاريخه بتسجيل عدد 30 جهة استشارية واستشارى فى مجالات نظم الإدارة الدولية المختلفة وتقوم اللجنة فى المرحلة الحالية باستكمال أعمالها فى دراسة الطلبات المقدمة للتسجيل وتقييم البيانات الواردة بها طبقا للمعايير الموضوعة . 

هذا وجارى التنظيم لعقد ورشة عمل للجهات الاستشارية والاستشاريين فى المجالات المختلفة لنظم الإدارة الدولية حيث تهدف الورشة إلى تأكيد دور الهيئة وأهدافها فى مجال تسجيل الاستشاريين وضبط الممارسات الخاطئة فى الاسواق من خلال خلق حوار متبادل بين الهيئة والجهات الاستشارية لعرض الأراء فى ممارسات السوق الإيجابية والسلبية ومناقشة مقترحاتهم وأساليب العلاج والتطوير. هذا بالإضافة إلى نشر وتوعية تطبيق النظم المتكاملة فى الإدارة Integrated system فى مجال نظم الجودة والبيئة والسلامة والصحة المهنية مع نشر المستجدات فى مجال إصدار المواصفات القياسية الدولية الخاصة بسلسلة ISO 9000 وتعديلاتها . وكذلك الإعلان عن اعتماد كود الممارسات الأخلاقية ودوره والتوعية بتطبيقه . و تهدف اللائحة إلى تنظيم العمل الاستشارى فى مجالات المواصفات و نظم الجودة فى جمهورية مصر العربية وتطويرة والعمل على وضع قواعد ثابتة لنشاط الاستشارات ورعايتها والاستمرار فى الارتقاء بمستواها كونها رأس مال قومى وحفاظا على الثروات القومية والسير بها نحو تحقيق الأهداف التالية :
تطوير العمل الاستشارى والارتقاء به . 

       وضع النظم واللوائح التى تضمن عمل الاستشاريين والمكاتب الاستشارية وفقا لتخصصاتهم . 

       تنظيم التعاون مع الجهات الاستشارية المصرية و الاجنبية 




[image: image4.png]
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المنظمة الدولية للمواصفات ISO 

تشكل فريق عمل دولي لدراسة موضوعات                                                                    
الوقت والسرعة والتجاوب مع المتغيرات

مهندس/اسامه المليجى

	بناءا على طلب من هيئة المواصفات المصرية EOS  أيدته أكثر من ثلاثين دولة قامت منظمة أيزو بتشكيل مجموعة عمل دولية لدراسة موضوعات الوقت والسرعة والاستجابة للمتغيرات فى إطار مواصفات إدارة الجودة وسوف تقوم المجموعة بعمل استقصاء دولي لكافة مستخدمى مواصفات إدارة الجودة عن تطلعاتهم وتوقعاتهم لكيفية إدراج مسائل الوقت والسرعة والتجاوب فى مواصفات الآيزو .  

وتركز الدراسة على ثلاثة محاور : 

المحور الأول هو قيمة الوقت كمورد رئيسي لكل العمليات وعامل هام فى الكفاءة حيث أثبتت الدراسات أن قيمة الوقت هي أكبر جزء فى الفاقد وكذلك تأثير سوء إدارة الوقت على نواحي السلامة وأصبح الالتزام بالمواعيد والتوقيتات مؤشر رئيسي للجودة .  

والمحور الثاني هو محور إدارة السرعة وخاصة فى ظل التطور التكنولوجي والاتصالات والمعلومات وأهمية سرعة وجودة اتخاذ القرار وكذلك سرعة الاستجابة عند الحالات الطارئة وسرعة الاستجابة لمطالب العملاء والعديد من النواحي الإدارية التى تستلزم سرعة رد الفعل .    

والمحور الثالث وهو التجاوب (Agility) والذى يطفو على السطح كنتيجة حتمية للتغيرات الحادة والغير متوقعة فى الأسواق وفى بيئة العمل وفى توقعات العملاء وما يتطلبه ذلك من مرونة (Flexibility)  وقدره على التكيف (Adaptability)  . 
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برنامج الدورات التدريبية لعام 2007

مقرر اللجنة والمشرف على الدورات :لواء/ عز الدين الحمزاوى
	م
	التاريخ 
	مجال الدورة
	الموضوع 
	السادة المحاضرين

	1-
	30/1/2007
	الجودة
	مفاهيم ادارة الجودة الشامله
	م/أحمد مغازى

	2-
	27/2/2007
	السلامة والصحة المهنية
	السلامة المهنية وعلاقتها بمتطلبات الواصفة 18001
	م/ فؤاد الكيلانى

	3-
	27/3/2007
	الجودة
	5s
	م/ شريف الجندى

	4-
	24/4/2007
	الجودة
	تطبيقات الجودة الشاملة فى التعليم
	م/ محمود صادق

	5-
	29/5/2007
	الجودة
	تطبيقات الجودة فى الرعاية الصحية
	د/ خلود الشافعى

	6-
	29/9/2007

	7-
	30/10/2007
	الجودة
	المواصفات القياسية للمسؤلية الاجتماعية Qs8000
	م/ منى صادق

	8-
	27/11/2007
	البيئة
	المواصفات القياسية العالمية ISO14001
	م/ محمد منصور 

	9-
	25/12/2007
	الجودة
	خرائط ضبط الجودة Control Charts
	م/ مدحت فهمى


***رسم اشتراك المحاضرة : مبلغ 15 جنية بالنسبة للاعضاء المسددين للاشتركات السنوية مبلغ 50 جنية لغير الاعضاء لحضور الدورة شامله المادة العلمية وشهادة حضور الدورة ومشروبات خفيفة
[image: image5.jpg]
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Role of Egyptian Awards For Excellence in Improving The Egyptian Organization Performance 

By Abdou S. Moustafa , Ph.D in Business Administration, Washington International University, (WIU), USA  
	trouble traveling across town as they do across countries. As one recipient of the prestigious Baldrige award that grappled with this problem told Cole (1999) in frustration, “ We can have two plants right across the street from one another, and it’s the dimmest thing to get them to transfer best practices”.
  Therefore, we conclude there is a lack of insight into effects of interaction between practices and the way in and extent to which these award programs were implemented, For example local and national cultural and institutional that may impact the transfer of these excellence models as “ best practice” was not addressed or investigated in most of these studies.     
 Egyptian national award for excellence helps businesses find ways to enhance their performance and increase productivity. The Awards recognize those companies that have displayed continual improvements and outstanding performance. By encouraging high quality business standards. The criteria for excellence provide organizations with an integrated, results –oriented framework for implementing and assessing processes for managing all operations These Criteria are also the basis for making Awards and providing feedback to applications.  
The first contribution is the implementation of ENQA program can improve enhance organization performance as compared with successfully implementation of other models like MBNQA in USA and EFQM in European countries if the ENQA criteria are reviewed, well   presented, understood, communicated and all identified obstacles are resolved. 

The second contribution involves the relation between the award criteria practice and the organization performance in small and large firms; the relationship between award criteria practice and performance had been inadequately investigated because of the implementation of the Egyptian award is just on year, for this we recommend more research to be conducted on this point.
The third contribution is to develop a theoretical model of the award practice based on grounded theory, in which includes the context, causal conditions, phenomena consequences and recommendations for successful practice of the criteria. 

Another contribution is in regards to the identification of the strengths, weakness and obstacles of organizations during implementing the award criteria, although many more disadvantages than advantages were reported

The research study provide us with some indicators about the organizations management changes for some firms especially the firms that have senior leaderships believe in this criteria and understand that the implementation of this criteria will lead their organization to the required improvement of performance, how it improve their organization credibility. And at the same time give us the root cause why change management was not completely successful in another organizations.   

Finally, it should be noted that this study raises a number of questions, which should be emphasized in future studies, first the sample population used in this study might not represent all organizations in Egyptian. The sample for this study was drawn from organization incorporated in 2005 award program and organizations representative attended 2006 award lunch IMC meeting, and the sample was is small and concentrated in the manufacturing organizations sector only. The results of our hypotheses might have been different if the sample is larger and different sectors and fields (Health care, education, public and private sectors) had been incorporated. All elements of the Award criteria integrated together and contributes in improving the performance even the study revealed that some element has a priority than the other like process management, and data & information still leader ship and staff competence is effective on performance. Further studies may incorporate the environmental and economics factors into the variables to examine their impacts on organization performance. Furthermore, the strategic alliance also provides a salient topic to examine, in particular whether the strategic alliance has a positive effect on organization performance. Alternatively, further research may investigate the link between these factors.
	With the increased globalization of markets and liberalization of local economics, international competition has increased. For a country like Egypt to attract foreign investment and to increase its export, the challenge is to produce and provide higher quality goods and services. 

   The leading example is the well-known Malcolm Baldrige National Quality Award, which the United States launched in 1988 to promote quality awareness and understanding of the requirements for quality and performance excellence, to recognize quality achievements of American companies, and to publicize successful quality and performance 

management strategies. 

    Today, there are at least 80 quality and business excellence awards being implemented in at least 72 countries and economies worldwide.     

     The first year of implementation of Egyptian national Awards is year 2005, and 85 companies share wrote the application and share in the competition at three levels small business entities, middle business entities and large business entities, and the winners are fives, three in quality and two in exports. 

    The Egyptian National Awards for Excellence includes five main categories, which are Leadership, strategic development, Process Management, Resources Management and Business Results. 
A few of the research questions explore leadership attitudes about performance generally. Most of the research questions approach the Criteria for Performance Excellence and the Egyptian National Quality Award (ENQA) as two separate issues and address each in relation to relevant leadership attitudes and actions 

      An agreement between me as a researcher and IMC was signed to select about thirty five organization shared in the 2005 award program and prepare a paper includes a questionnaire as a message to organization leaders as an assessment tool from us to evaluate the effect of Egyptian national award for Excellence on the performance of these selected sample, the feedback results will be analyzed, to obtain the contribution related to enhance the Egyptian national award for excellence and the impact of this award on the organization performance..   

As with grounded theory (Glaser 1998), the explanations emerge gradually from the data as the study proceeds. All interviews begin open –ended. In the later interviews there are more probe questions. And more of those probes are specific. The theory emerges from the data, from the information. In the early stages it consists primarily of themes. These become more established as the study develops.

Most researches have focused their work on comparing specific award  program with some of the major recognized awards (see Migue/, 2001). While others choose to do a comparative studies of numerous national  quality awards to factors affecting their development and discusses the similarities and differences among them (see Tan, 2002; et al 2003 and  Tan, et al, 1998). Other researcher explored the history, frame work, principles, objectives, examination criteria and the award process of a certain national quality award 

Another aspect that needs to be addressed is what Cole (1999) emphasizes as failure to transfer practice is not simply a matter of national or linguistic boundaries. Best practices can have as much
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Effective Safety Programs Start with Hazard Identification

Safety Senior Consultant Larry Vidano

Operational Manager

Regulation Compliance Incorporated
	· Powered equipment/tools – These can include saws, drills, grinders, etc.

· Welding or hot work operations

· Hand tools

· Electrical work – low and high voltage

· Radiation – ionizing and non-ionizing

· Ladders, scaffolds, or other platform operations involving heights

· Confined spaces

· Hazardous materials

· Working in traffic

· General mobile equipment or auxiliaries – forklifts, man-lifts, etc

· Working in deep or flowing water

· Industrial hygiene issues

· Noise

· Inhalation/skin hazards

· Ergonomic issues – repetitive motion or cumulative trauma (e.g. lifting or use of computers)

· Biohazards

· Etc.

You can add hazards as they are identified in the facility process and operations examination.

At the conclusion of the walk-through, the Job Hazard Summary will identify the number of employees in the facility exposed to each hazard.  The safety manager will now determine what hazards need industrial hygiene studies.  Examples of studies include area and personal noise monitoring to quantify the level of noise exposure and air monitoring to quantify the inhalation hazards.   With the results of the industrial hygiene studies, the safety manager has all the information on the facility’s occupational safety and health hazards in one spreadsheet, the Job Hazard Summary.

The Job Hazard Summary is a valuable safety management tool.  Knowledge of the hazards means you can now identify which safety laws and regulations are applicable to your facility.  You will know which controls need to be established for the hazards, which safety rules and procedures need to be developed, and which employees need to be trained for those hazards, rules, and procedures.

The Job Hazard Summary should be maintained.  As your facility changes processes or operations, the safety manager should update the Job Hazard Summary to reflect the new hazards at the facility.

An effective safety program involves communicating progress to top management.  Regulation Compliance, Inc. has found the Job Hazard Summary to be an excellent means of communicating the extent of the safety challenge to top management.  It allows top management to visualize the hazards while the safety manager describes his plan for establishing a program of controls to address the hazards.  I hope you will use this approach in developing or improving your safety program and would be happy to receive comments on your experience with the Job Hazard Summary.           


	Good safety program management requires all the elements of good project management in general.  There must be an established objective, top management commitment, clear lines of responsibility and authority, and adequate resources.  A reasonable goal for a facility’s occupational health and safety program is embodied in the General Duty Clause of the United States Occupational Safety and Health Act of 1970, i.e. to provide a safe and healthful work place.  Another way to paraphrase the goal is that at the end of the work day, the employees should expect to return home in the same condition they were in when they arrived for work.  Top management must be committed to this objective, because safety improvements can impact facility processes and operations.  If management states that safety has value but refuses to make changes to promote safety, then development and implementation of an effective safety program has little chance of success.


So, if you are the safety manager, how do you go about establishing a safety program that promotes a safe and healthful workplace?  Well the first step is to identify the occupational health and safety hazards of your facility and your operations.  You cannot work on a problem until you understand the nature of the problem, i.e. what hazards you have in your facility and who is exposed to the hazards.  Identification of hazards requires an examination of processes and operations.  This examination is performed by the safety organization and the appropriate area supervisors.  Regulation Compliance, Inc. uses a Job Hazard Summary to facilitate this examination and to document the results.

The Job Hazard Summary is a spreadsheet with the organizational elements in the top horizontal headings and hazards on the left, vertical side.  For example, your facility may have the following departments: Administration, Design, Manufacturing, and Maintenance.  Within the departments, you may wish to differentiate into Divisions, Branches, or Work Groups.  The hazards are delineated on the first, vertical column.  We usually provide a sample list of hazards based on the type of facility; the walk-through examination process will identify additional hazards to add to the list.  The initial hazard list may be organized to categorize hazards in the following scheme (the more detailed, the better): 




أخبار جمعية الجوده :

1- تم تشكيل مجلس إدارة جمعية الجوده من :

مهندس / حسن شعراوى محمد                                    رئيسا لمجلس الإداره

مهندس/ محمد تيمور مختار                                         نائبا لرئيس مجلس الإداره

لواء مهندس/ عز الدين الحمزاوى                                أمين عام

مهندس/زكريا على الجوهرى                                    أمينا للصندوق

مهندس/محمود صادق                                            عضو

مهندس /إبراهيم عبد الفتاح                                     عضو

مهندس/ عبده سعد                                              عضو

مهندس/ طارق زكريا                                            عضو

مهندس/ هشام أبو العلا                                         عضو

مهندس/ماجد المصرى                                          عضو 
2- تم عقد دورتين تدريبيتين في مجال الرعايه الصحية وجودة التعليم.

3-قام السيد المهندس / أشرف صيري عبد الرحمن بالتقدم بمقترحات لتطوير الجمعبة وجاري دراسة هذة المقترحات.

4- زادت نسبة عدد المشتركين بالجمعية بنسبة 30% عام 2007 

أخبار الجوده بمصر :

1- قامت هيئة التوحيد القياسي بعمل قاعدة بيانات لتسجيل إستشاري الجودة بمصر.

2- بدأت وزارة التنميه الإداريه بعمل المسابقه القوميه لإختيار أفضل منفذ حكومى يقدم خدمه للجماهير للسنة الثانيه.
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كيف تتصل بنا  








